
      

  

 

 
 يواكشلا

 

 
 لوح تامولعملا ىلإ لوصولا ةلوھس انئلامعل رفون نحن .انئلامعل تامدخلا لضفأ میدقتب نمؤن نحن , دودحملا ىآ يس ىآ يس ىآ كنب يف
 .انتامدخو انتاجتنمب

 
  ةباتكلاب ىوكشلا جذومن میدقتو لامكتسا ىجری .انعم لصاوتلا يف ددرتت لاف ،كتاعقوت يبلی لا انتمدخ ىوتسم نأب ةلحرم يأ يف ترعش اذإ
 . ينورتكللإا دیربلا ربع انتلسارم وأ انب لاصتلاا وأ ، نیرحبلا عرف ىلإ

 
 رارقلإا ملاتسا دیكأت نم عیباسأ ةعبرأ نوضغ يف  كاوكش ىلع درلا/لح متیس .ىوكشلا يقلت نم مایأ ةسمخ نوضغ يف كعم لصاوتنس
 .يباتكلا

 
 .انیدل ىواكشلا ةیوست ةیلمع ةءارقل انھ رقنا

 
 :يلاتلا لوؤسملاب لاصتلاا ىجری ،كنبلا در نم كاضر مدع ةلاح يف

 
  ىواكشلا طباض
  973+175761 25 فتاھلا مقر
  bahraincomplaints@icicibank.com  -ينورتكللإا دیربلا
 
 لكشب كاوكش دیعصتل ىواكشلا لوؤسم نم ایلعلا ةرادلإاب لاصتلاا لیصافت بلط كنكمی ،ىواكشلا لوؤسم در نم ضٍار ریغ تنك اذإو
 .ربكأ
 
 كل قحیف ،كنبلل يئاھنلا رارقلا نع اًیضار نكت مل اذا وأ ءلامعلا ىواكش لوؤسم نم عیباسأ ةعبرأ نوضغ يف كنبلا نم اًدر ىقلتت مل اذإ
 جذومن" للاخ نم ةلاحلا میدقت كنكمی .كنبلا باطخ ملاتسا خیرات نم اًیمیوقت امًوی 30 للاخ يزكرملا نیرحبلا فرصم ىلإ ةیضقلا ةلاحإ
 فرصملل  ينورتكللإا دیربلا ربعوأ www.cbb.gov.bh يزكرملا نیرحبلا فرصم عقوم ىلع دوجوملا "ىوكشلا
 complaint@cbb.gov.bh 

 
 وأ
 
 :هاندأ ناونعلا ىلع يزكرملا كنبلا ىلإ ھجوتلا رایخ كیدل
 
 ةباقرلاو كلھتسملا ةیامح ةرادإ
 يزكرملا نیرحبلا فرصم
 ةمانملا
 نیرحبلا ةكلمم
 
 .يزكرملا نیرحبلا فرصم عقوم ىلع اضًیأ ةحاتم يھو ينورتكللإا عقوملا ىلع تاسرامملا لضفأ ةنودم نم ةخسن رفوتت
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